| | LIUDSKA
LL C UNIVERZA
| | CELJE

Efipa Aeb i d&«:ff/

PONUDIMO
ODRASLIM
KAKOVOSTNO
1IZOBRAZEVANIJE

AKCIJSKI NACRT ZA RAZVOJ KAKOVOSTI

IZOBRAZEVANJA ODRASLIH NA LJUDSKI UNIVERZI CELJE
Za obdobje od 1. septembra 2024 do 31. avgusta 2025

Akcijski nacrt za razvoj kakovosti je izdelan na podlagi ugotovitev v Solskem letu 2023/2024.

Oblikovala ga je komisija za kakovost na sestanku 14. 11. 2024.

Izbrano podrocje

1 VODENIJE IN UPRAVLJANJE

Izbrano podpodrocje

1.1 VODENIJE

Kazalnik kakovosti

1.1.6 Komuniciranje in pretok informacij

Standard kakovosti:

- Vzpostavljeni so ucinkoviti procesi notranjega in zunanjega komuniciranja, ki omogocajo nemoten

pretok informacij.

Ugotovljene Nacrtovane aktivnosti za Zadolzeni za Rok Izpeljano
pomanijkljivosti, problemi razvoj kakovosti izpeljavo izpeljave DA NE
V daljSem ¢asovnem obdobju - Aktivna uporaba Direktorica, vsi Junij 2025 | Da
opazamo, da periodi¢no prihaja koledarja v Teamsih, kjer se zaposleni, vsak na
do izgube informacij, da se piSejo vsa predavanja in svojem podrocju.

informacije in obvestila med
zaposlenimi ne posredujejo
pravocasno sodelavcem, ne
pridejo do odgovorne osebe
(primer zasedenost ucilnic,
vpisovanje v koledar,
informacije o aktualnih tecajih v
vpisni pisarni ali info centru ...).
Do tezav prihaja tudi v
komunikaciji med predavatelji
in organizatorji 10 (ne odpovejo
predavanj, za spremembo
ucilnic se dogovorijo s Cistilko
ipd.)

odsotnosti zaposlenih.
Odgovornost zaposlenih je da
informacije pravocasno
posredujejo Metki;

- Ponovno bomo
uved|i pisna obvestila
predavateljem (zaposleni
bodo obvestili predavatelje,
da se o vseh sprememba
dogovarjajo z njimi);

- Redni sestanki
zaposlenih, ki dezurajo v
Vpisni pisarni in zaposlenih,
ki dezurajo v Info centru (na
14 dni se pogovorijo o
pretoku informacij, o
morebitnih teZavah in jih
sproti resujejo).

- Preverili bomo vse
kanale komunikacije (Viber,
Teamsi, SNIPI, elektronska
posta, sestanki in kolegiji ...)
in izbrali tiste nacine, ki so
najucinkovitejsi in celostno
zajamejo prenos informacij
za ucinkovito delo celotnega
zavoda.
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Izbrano podrocje 1 VODENJE IN UPRAVLJANIJE
Izbrano podpodrocje 1.1 VODENIJE
Kazalnik kakovosti 1.1.5 Organiziranost in organizacija dela

Standard kakovosti:
- Organiziranost in organizacija dela zagotavljata kakovostno izpeljavo izobrazevanja odraslih,
njegove dobre izide in ucinke.

Ugotovljene Nacrtovane aktivnosti za ZadolzZeni za Rok Izpeljano
pomanjkljivosti, problemi razvoj kakovosti izpeljavo izpeljave DA NE
Vedno bolj ugotavljamo, daje | V kolektivu se spodbudi Direktorica, Junij 2025 | Delno
zaradi povecanja Stevila razgovor med zaposlenimi na Komisija za
zaposlenih nacin vodenja to tematiko. kakovost
kolektiva postal neucinkovit. - Izbere se ustrezno metodo
Cutimo potrebo po prenovi dela (SWOT analiza) o
organiziranja in vodenja zavoda |organizacijski strukturi
(kolegiji so predolgi, da vsi zaposlenih vklju¢no z
povemo samo osnovne stvari,  vodstvom).
informacije se ne prenasajodo | Vzpostavi se nov sistem
vseh zaposlenih). Za bolj organiziranja in izvajanja
ucinkovito delo potrebujemo dejavnosti na LU Celje.
prenovljeno organizacijsko
strukturo zaposlenih.

Izbrano podrocje 5 PROSTORI IN OPREMA
Izbrano podpodrocje 5.1 PROSTORI
Kazalnik kakovosti 5.1.3 Prostori za podporne dejavnosti izobrazevanja odraslih

Standard kakovosti:
- UcCni prostori omogocajo izpeljavo izobrazevanja v skladu z izobrazevalnim programom ter ustrezajo
znacilnostim odraslih udeleZencev.

Ugotovljene pomanijkljivosti, Nacrtovane aktivnosti za Zadolzeni Rok Izpeljano
problemi razvoj kakovosti za izpeljavo | izpeljave
DA NE
RacCunalniska ucilnica v prvem | -Za naértovano prenovo so Direktorica s | Julij- Da
nadstropju je potrebna generalne | zbrana finan¢na sredstva. skupino Avgust
prenove (obnova in beljenje zidov, | Dogovor z izvajalcem, dogovor sodelavcev. | 2025

napeljava elektrine instalacije, | termina in izvedbe prenove
nabava novih klopi in stolov, | radunalnidke utilnice;

nabava novega racunalnika in | -Nabava opreme za ra¢unalnidko
projektorja) ucilnicico;
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Izbrano podrocje

5 PROSTORI IN OPREMA

Izbrano podpodrocje

5.2. OPREMA PROSTOROV

Kazalnik kakovosti

5.2.1 SploSna oprema prostorov in informacijsko-komunikacijska tehnologija

Standard kakovosti:

- Splosna oprema prostorov in informacijsko-komunikacijska tehnologija, ki je na voljo, omogocata
strokovnemu osebju in odraslim udeleZzencem izobrazevanja ustrezno pripravo in izpeljavo

izobrazevanja.
Ugotovljene Nacrtovane aktivnosti Zadolzeni za Rok izpeljave Izpeljano
pomanijkljivosti, za razvoj kakovosti izpeljavo DA NE
problemi
RacCunalniki v sredis¢u za | -Izvesti moramo javno Direktorica s December 2024 Da

samostojno uéenje  so
zastreli in ne omogocajo vec
ucinkovitega samostojnega

ucenja udelezencem.
Potrebujemo nove
racunalnike.

narocilo za nabavo novih
racunalnikov s
pripadajoco opremo. Na
ta nacin bomo zakljucili
prenovo prostorov in
opreme Svetovalnega
sredi$¢a LU Celje.

skupino
zaposlenih.

Potrjujem Akcijski nacrt za razvoj kakovosti izobrazevanja odraslih na Ljudski univerzi Celje za obdobje
od 1. septembra 2024 do 31. avgusta 2025.

Direktorica, Ines Stilin




